Allgemeine Geschéftsbedingungen der CCM Communication-Center Mitteldeutschland GmbH

Stand: 01. April 2007
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
gelten fir alle von der CCM Communication-
Center Mitteldeutschland GmbH (im Weiteren
.CCM" genannt) zu Ubernehmenden Dienst-
leistungsauftrdge und sonstige Geschéfte,
falls die Vertragsparteien nicht ausdriicklich
schriftlich Abweichendes vereinbart haben.

Der Einbeziehung Allgemeiner Geschéftsbe-
dingungen des Auftragsgebers, auch sofern
es sich nur um einzelne Regelungen handelt,
wird ausdrucklich widersprochen. Entgegen-
stehende oder von diesen Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen abweichende Bedingun-
gen des Auftragsgebers erkennt CCM daher
nur an, wenn CCM ausdricklich schriftlich der
Geltung zugestimmt hat.

Vertragsschluss / Auftragsbestatigung

Ein Vertrag zwischen CCM und dem Auftrag-
geber kommt erst zu Stande, wenn der Auf-
trag des Auftraggebers schriftlich durch CCM
bestatigt wird.

Durch die widerspruchslose Entgegennahme
der Auftragsbestatigung durch den Auftragge-
ber erkennt der Auftraggeber diese ihm uber-
mittelten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
als verbindlich an.

Liegen dem Auftrag Uber die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hinaus noch besondere
Vertragsbedingungen oder Leistungsverzeich-
nisse und dergleichen zugrunde, so gelten
auch diese als vertraglich vereinbart, wobei bei
Widerspruchen zwischen den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen und den gegebenenfalls
zusétzlich vereinbarten besonderen Vertrags-
bedingungen oder Leistungsverzeichnissen
und dergleichen letztgenannte, das heif3t die
besonderen Vertragsbedingungen oder Leis-
tungsverzeichnisse und dergleichen vorgehen.

Leistungserbringung

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
innerhalb der besonderen Vertragsbedingun-
gen oder dem Leistungsverzeichnis geregelt
ist oder sich aus der Natur der Sache in Be-
zug auf die zu erbringenden Leistungen er-
gibt, Ubernimmt CCM keine Gewahrleistung
dafir, dass die Leistungen zur Erreichung des
mit ihrer Erbringung verfolgten Zwecks fihren.
CCM schuldet daher im Rahmen ihrer Leis-
tungserbringung nur das unmittelbar herbeizu-
fuhrende Ergebnis, das heif3t eine fachgerech-
te Ausfiihrung, nicht jedoch auch einen nach
dem wirtschaftlichen Zweck vom Auftraggeber
erhofften endglltigen Erfolg.
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Auftragsunterlagen / Mitwirkungspflichten

Der Auftraggeber ist verpflichtet, CCM samtli-
che fir die Auftragserfillung erforderlichen An-
gaben/Informationen und Unterlagen usw. -
gleich welcher Art - rechtzeitig, das heif3t min-
destens 7 Tage vor Beginn der Auftragsdurch-
fuhrung auf seine Kosten zur Verfligung zu
stellen, ohne dass es hierzu einer gesonderten
Aufforderung durch CCM bedarf. Dies gilt nicht,
sofern ausdrucklich schriftlich etwas anderes
vereinbart ist.

Der Auftraggeber garantiert gegentiber CCM,
dass die von ihm mitgeteilten Daten richtig und
vollstandig sind. Anderungen der mitgeteilten
Daten sind unverziglich durch den Auftragge-
ber mitzuteilen.

Der Auftraggeber garantiert darliber hinaus,
dass etwaige von ihm der CCM fiir beauftragte
Outbound-Aktionen beigestellte Adressdaten
Dritter, im Sinne der jeweils gultigen Gesetzes-
lage zum Zeitpunkt der Bereitstellung durch ihn
und zum Zeitpunkt der vereinbarten Leistungs-
erbringung, fur Outbound-Aktionen eingesetzt
werden durfen.

Aktives Telefonmarketing / Outbound

Sofern der Auftraggeber die CCM mit der
Durchfiihrung von aktivem Telefonmarketing
beauftragt, ibernimmt der Auftraggeber die al-
leinige rechtliche Verantwortung fur die Durch-
fuhrung der Telefonmarketingaktion und stellt
CCM von samtlichen Anspriichen Dritter, die
diese im Zusammenhang mit der Telefonmar-
ketingaktion ggf. gegentuber CCM erheben frei.

Anderungen und Zusatzleistungen

CCM steht es jederzeit frei, Anderungen -
gleich welcher Art - vorzunehmen, die sich auf
die zu erbringenden Leistungen beziehen, so-
fern und soweit dies zur Auftragserfiillung not-
wendig ist und dem Auftraggeber zumutbar ist.

Soweit Leistungen der CCM Uuber den erteilten
Auftrag hinausgehen, werden die Parteien
hierliber besondere Vereinbarungen treffen.
Dariiber hinaus finden die dem urspriinglichen
Auftrag zugrunde liegenden Vertragsbedingun-
gen Anwendung; Ziffer 2.3 dieser Allgemeinen
Geschéftshedingungen gilt entsprechend.

Miindliche Anderungen und/oder Ergéanzungen
eines Auftrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung
durch CCM.
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Beauftragung Dritter

CCM st berechtigt, sich zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen jederzeit der Hilfe Dritter zu
bedienen bzw. mit ausdriicklicher Zustimmung
des Auftraggebers Teilleistungen und/oder -
lieferungen im Namen und auf Rechnung des
Auftraggebers an Dritte zu vergeben.

Vergutung

Alle Leistungen der CCM erfolgen zu den
schriftlich vereinbarten Preisen. Fehlt eine
schriftliche Preisvereinbarung, so obliegt der
CCM das Recht, den Preis nach billigem Er-
messen zu bestimmen.

Samtliche vom Auftraggeber geschuldeten
Zahlungen sind, sofern nicht ausdricklich et-
was anderes vereinbart ist, Nettoentgelte, ne-
ben denen die Umsatzsteuer zum jeweils gel-
tenden Steuersatz gesondert in Rechnung ge-
stellt wird.

Rechnungslegung / Verzug / Aufrechnung /
Zuruckbehaltung

Die Rechnungslegung durch CCM erfolgt in
einfacher Ausfertigung.

Alle Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen,
gerechnet ab Rechnungsdatum, ohne jeden
Abzug fallig.

CCM st berechtigt, im Falle des Verzugs pau-
schalierte Mahnkosten in Hohe von 5,00 Euro
je - nicht verzugsbegrindender - Mahnung gel-
tend zu machen. Die Geltendmachung weiter-
gehender Schadensersatzanspriiche aus Zah-
lungsverzug bleibt hiervon unberiihrt. Dem Auf-
traggeber ist in Bezug auf die pauschalierten
Mahnkosten der Nachweis gestattet, dass
CCM keine oder aber wesentlich geringere
Mahnkosten als die pauschal ausgewiesenen
entstanden sind.

Im Ubrigen gelten im Falle des Verzugs die
gesetzlichen Bestimmungen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, gegenuber
Forderungen der CCM mit einer Gegenforde-
rung aufzurechnen, sofern und soweit es sich
bei der Gegenforderung um eine unbestrittene,
rechtskraftig festgestellte oder von CCM aner-
kannte Forderung handelt. Ein Zuriickbehal-
tungsrecht des Auftraggebers ist ausgeschlos-
sen, soweit es nicht auf demselben Vertrags-
verhaltnis beruht.

Gewahrleistung / Mangelhaftung

Sofern es sich bei den von CCM zu erbringen-
den Leistungen um Werkleistungen handelt,
leistet CCM wie folgt Gewahr:

Soweit ein Mangel vorliegt, ist der Auftraggeber
zunéchst berechtigt, Nacherfiillung zu verlan-
gen. Hierzu ist CCM vom Auftraggeber eine
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angemessene Frist einzuraumen. Sofern CCM
die Nacherfullung ernsthaft und endgultig ver-
weigert, die Nacherfiillung wegen unverhalt-
nismafiiger Kosten verweigert, die Nacherfil-
lung fehlschlagt (was zwei erfolglose Versuche
der Nacherfiillung voraussetzt) oder sie CCM
unzumutbar ist, kann der Auftraggeber nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) oder Riuickgangigmachung des
Vertrages (Rucktritt) und Schadensersatz nach
Mal3gabe von Ziff. 12 dieser Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen verlangen. Der Rucktritt
wegen eines unerheblichen Mangels ist ausge-
schlossen.

Fur etwaig zu erbringende Lieferungen, leistet
CCM priméar dadurch Gewahr, dass sie die ihr
von ihren Lieferanten eingeraumten Gewdhr-
leistungsanspriiche — soweit zulassig — an den
Auftraggeber abtritt. Ist der Auftraggeber kein
Unternehmer, so ist er verpflichtet, die abgetre-
tenen Gewabhrleistungsanspriiche zunéchst
aul3ergerichtlich geltend zu machen. Im Falle
eines Fehlschlagens der Schadloshaltung ist
der Auftraggeber berechtigt, die oben genann-
ten Gewahrleistungsrechte gegeniiber CCM
geltend zu machen. Ist der Auftragnehmer Un-
ternehmer, so ist er bei Méangeln der Liefe-
rung(en) verpflichtet, zunachst den Lieferanten,
gegebenenfalls auch gerichtlich, aus den Ge-
wahrleistungsrechten in Anspruch zu nehmen.
Die Inanspruchnahme von CCM nach Mal3ga-
be des vorstehenden Absatzes verbleibt dem
Auftraggeber daneben im Falle eines Fehl-
schlagens der Schadloshaltung beim Lieferan-
ten nachrangig.

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsan-
spriiche betragt sowohl im Falle mangelhafter
Leistungen als auch im Falle mangelhafter Lie-
ferungen 12 Monate, gerechnet ab Gefahr-
Ubergang. Ist der Auftraggeber kein Unterneh-
mer gilt fur die Gewahrleistungsfrist abwei-
chend von vorstehendem Satz die gesetzliche
Regelung.

CCM leistet keine Gewahr fir Mangel von
Leistungen Dritter, die weder Erfullungs- noch
Verrichtungsgehilfen der CCM sind. CCM leis-
tet ebenfalls keine Gewahr fir aus solchen
Méngeln entstehende Schaden.

Haftung

CCM haftet nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, sofern der Auftraggeber Schadenser-
satzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der Vertreter oder
Erflllungsgehilfen der CCM beruhen. Soweit
CCM kein Vorsatz angelastet wird, ist die Haf-
tung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt. Daneben haf-
tet CCM nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen, soweit sie schuldhaft eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt. Auch in diesem Falle ist
die Haftung auf den vorhersehbaren, typi-
scherweise eintretenden Schaden begrenzt.
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Die Haftung auf Grund zwingender gesetzlicher
Vorschriften bleibt unberthrt. Ferner gelten die
unter vorstehenden Abséatzen aufgefihrten
Haftungsbeschrankungen und —begrenzungen
nicht bei schuldhafter Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit und Anspriichen aus
dem Produkthaftungsgesetz.

Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes
geregelt ist, ist die Haftung der CCM ausge-
schlossen. Soweit die Haftung der CCM ge-
geniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt
ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personli-
che Schadensersatzhaftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiil-
lungsgehilfen der CCM.

Verletzt der Auftraggeber die ihm nach Ziffer 4
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ob-
liegenden Verpflichtungen z. B. durch unzurei-
chende und/oder fehlerhafte Anga-
ben/Unterlagen und verursacht CCM hierdurch
einen Schaden, so hat der Auftraggeber CCM
von einer Haftung - auch Dritten gegenuber -
freizustellen. Ein etwaiges Mitverschulden der
CCM ist nach MalRgabe der vorstehend aufge-
fuhrten Haftungsbeschrankungen und Haf-
tungsbegrenzungen angemessen zu beriick-
sichtigen.

Schutzrechte Dritter

Sofern CCM im Rahmen der Leistungserbrin-
gung Unterlagen/Materialien und dergleichen
die schutzrechtsfahig sind, durch den Auftrag-
geber zur Verfligung gestellt werden, garantiert
der Auftraggeber, dass diese frei von Schutz-
rechten Dritter sind oder dass er berechtigt ist,
diese fiir die Durchfiihrung des Vertrages zu
verwenden. Der Auftraggeber stellt CCM inso-
weit von allen Anspriichen Dritter frei, die diese
wegen der Verletzung etwaiger Schutzrechte
gegenuber CCM erheben. Fir den Fall, dass
Dritte die Verletzung von Schutzrechten ge-
genuber CCM oder dem Auftraggeber gegen-
Uber geltend machen, haben sich die Vertrags-
partner jeweils unverzuglich schriftlich hieriiber
Zu unterrichten.

Eigentumsvorbehalt

Etwaige zu erbringende Lieferungen (Liefer-
gut) verbleiben bis zur vollstdndigen Bezah-
lung samtlicher der CCM gegen den Auftrag-
geber zustehenden Anspriiche im Eigentum
von CCM. Der Auftraggeber ist vor vollstandi-
ger Zahlung zur Verfigung uber das unter
dem Eigentumsvorbehalt stehende Liefergut
nicht befugt.

Hbhere Gewalt

CCM st von der Erfiillung ihrer Verpflichtun-
gen entbunden, sofern, soweit und solange
die Erfillung durch sich auf CCM oder ihre
Vorlieferanten auswirkende hohere Gewalt
teilweise oder ganz verzégert oder teilweise
oder ganz verhindert wird.
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Falle hoherer Gewalt sind neben Naturereig-
nissen alle von auf3en einwirkende Ereignisse,
z.B. Streik, Aussperrung, Mobilmachung, die
auch bei Anwendung allergrof3ter Sorgfalt
nicht vermieden werden kénnen und aufler-
halb des Einflusshereiches der CCM liegen.
Gesetzliche oder behérdliche Mafinahmen
werden einem Fall hdherer Gewalt gleichge-
setzt.

CCM hat den Auftraggeber unverziglich und
mit allen Einzelheiten von dem Eintritt eines
Falles héherer Gewalt zu unterrichten.

Datenverarbeitung

CCM st berechtigt, personenbezogene Daten
im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu
verarbeiten, soweit dies zur Auftragserfullung
erforderlich ist.

Gerichtsstand
Gerichtsstand fur Kaufleute ist Leipzig.
Erfullungsort

Erflllungsort fur alle durch CCM zu erbringen-
den Leistungen ist, sofern nicht ausdrucklich
etwas anderes vereinbart ist, Leipzig.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschéftsbedingungen unwirksam
oder aus Rechtsgriinden undurchfiihrbar sein
oder werden, ohne dass damit die Erreichung
von Ziel und Zweck des gesamten Auftrages
unmoglich oder dessen Aufrechterhaltung fur
einen Vertragspartner unzumutbar wird, so
soll dadurch die Giltigkeit der Ubrigen Be-
stimmungen nicht berlihrt werden. In diesem
Fall ist die unwirksame oder undurchfuhrbare
Bestimmung durch eine andere Regelung zu
ersetzen, die den mit der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung angestrebten
Zweck und die wirtschaftliche Zielsetzung des
gesamten Auftrages erflllt sowie den Interes-
sen der Vertragspartner gerecht wird.

Ziffer 16.1 gilt entsprechend, wenn bei Auf-
tragserteilung eine an sich notwendige Rege-
lung unterblieben ist.

Anzuwendendes Recht

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss der
Regeln des Internationalen Privatrechts und
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrdge Uber den Internationalen Wa-
renkauf (CISG).
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